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Inspiron 膝上型计算机使用介绍 

1 电池锁闩锁

2 电池

3 电池释放闩锁
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Inspiron 膝上型计算机使用介绍 

Dell DataSafe 在线备份
注：仅 Windows 操作系统支持 Dell 
DataSafe 在线。

注：建议采用宽带连接以达到高速上传/下
载。

Dell DataSafe 在线是一种自动备份和恢复服
务，它帮助保护您的数据和其它重要文件免于类
似失窃，火灾，自然灾害等灾难性事件的影响而
受到损失。在您的计算机上使用密码保护的账户
可以访问该服务。

有关详细信息，请访问 DellDataSafe.com。

设置备份计划：

1.	双击桌面通知区域中的 Dell DataSafe  
Online   （Dell DataSafe 在线）图标。

2.	遵循屏幕上的说明进行操作。
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本节提供计算机的故障排除信息。如果无法使用
以下原则解决问题，请参阅第 61 页上“使用
支持工具”或第 81 页上“联系 Dell”。

警告：只有经过培训的维修人员方可卸下主
机盖。关于高级维修说明，请参阅以下网站
上的《服务手册》： 
support.dell.com/manuals。

哔声代码
如果在启动过程中发生错误或问题，您的计算机
可能会发出一系列哔声。一连串的哔声称为哔
声代码指认某问题的存在。如果听到哔声，请记
下哔声代码，然后联系 Dell（参阅第 81 页上 
“联系 Dell”）寻求帮助。

 注：要更换零部件，请参阅以下支持网站
上的《服务手册》：support.dell.com。

哔声代码 可能的问题

一声 可能是系统板故障 —  
BIOS ROM 校验和失败

二声 未检测到 RAM 
注：如果您安装或更换了内存模
块，请确保内存模块正确安置。

三声 系统板可能发生故障 — 芯片组
错误

四声 内存读/写失败

五声 时钟故障

六声 显卡或芯片故障

七声 处理器故障

八声 显示屏故障

解决问题
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使用支持工具 

详细系统信息 — 查看有关硬件和操作系统配置
的详细信息；访问服务合同、担保信息和担保补
充项的副本。

获得帮助 — 查看 Dell 技术支持选项、客户支
持、巡回培训、联机工具、用户手册、担保信
息、常见问题等。

备份和恢复 — 创建恢复介质，启动恢复工具，
以及联机文件备份。

系统性能改善服务 — 获得软件和硬件解决方
案，从而帮助提高系统性能。

有关 Dell 支持中心以及下载和安装可用支持工
具的详细信息，请访问  
DellSupportCenter.com。

My Dell Downloads（我的 
Dell 下载）

注：“My Dell Downloads”不一定在所有
的地区均可用。

您的新 Dell 计算机上预安装的某些软件没
有随附的备份 CD 或 DVD。在“My Dell 
Downloads”（我的 Dell 下载）Web 站点上可
获取该软件。从该网站上您可下载可获取的软件
用于重新安装或创建您自己的备份介质。

要注册并使用“ 我的 Dell 下载”：

1.	请转到 downloadstore.dell.com/media。

2.	按照屏幕显示的说明来注册用户和下载软
件。

3.	重新安装下载的软件或为其创建备份介质以
备今后使用。
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使用支持工具 

硬件疑难解答
如果某个设备在操作系统安装时未被检测到，或
虽然被检测到但配置不正确，则可通过硬件疑难
解答来解决不兼容问题。

要启动硬件疑难解答：

1.	单击 Start （开始）→ Help and 
Support（帮助和支持）。

2.	在搜索字段中键入 hardware 
troubleshooter（硬件疑难解答），然后
按 <Enter> 键开始搜索。

3.	在搜索结果中选择最好能描述问题的选项，
并继续剩余故障排除步骤。

Dell 诊断程序
如果您的计算机遇到问题，请执行第 58 页
上“死机和软件问题”中的检查并运行 Dell 诊
断程序，然后再联系 Dell 寻求技术帮助。

请确保要测试的设备显示在系统设置公用程序中
并处于激活状态。要进入系统设置 (BIOS) 公用
程序，请打开（或重新启动）计算机，然后在出
现 Dell 徽标时按。

启动 Dell 诊断程序

在运行 Dell 诊断程序时，计算机会调用增强的
预先引导系统评估 (ePSA)。ePSA 包括一系列设
备诊断测试，例如系统板、键盘、显示器、内
存、硬盘驱动器等。

1.	开启（或重新启动）计算机。

2.	出现 DELL 徽标时，立即按 <F12> 键。

注：如果等待时间过长，且出现操作系统徽
标，请继续等待，直到 Microsoft Windows 
桌面出现；然后，关闭计算机并重试。
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您可以用以下任一种选项还原计算机中的操作系统：

警告：使用 Dell Factory Image Restore（Dell 出厂映像还原）或操作系统光盘还原操作系统
会永久删除计算机上的所有数据文件。若有可能，请在使用这两种方式之前备份数据文件。

选项 使用

系统还原 作为首选解决方案

Dell DataSafe 本地备份 当系统还原无法解决问题时

系统恢复介质 由于操作系统故障造成系统还原和 Dell DataSafe 本地备份
无法使用时

在新安装的硬盘上安装 Dell 出厂安装的软件时

Dell 出厂映像还原 将您的计算机还原到购买时的状态

操作系统光盘 在您的计算机上仅重新安装操作系统

注：操作系统可能不会随您的计算机提供。

还原操作系统
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规格 

触摸板

X/Y 轴分辨率 
（图形表模式）

240 cpi

尺寸：

高度 56 毫米（2.20 英寸）

宽度 100 毫米（3.94 英寸）

电池

6 芯“智能”锂离子电池：

高度 22.80 毫米 （0.90 英寸）

宽度 214 毫米 （8.43 英寸）

厚度 57.64 毫米 （2.27 英寸）

重量 0.34 千克 （0.75 磅）

9 芯“智能”锂离子电池：

高度 22.80 毫米 （0.90 英寸）

宽度 214 毫米 （8.43 英寸）

电池

厚度 78.76 毫米 （3.10 英寸）

重量 0.52 千克 （1.15 磅）

电压 直流 11.1 V

充电时间 
（近似值）

4 小时 （计算机关机 
状态下）

使用时长 电池使用时间取决于具体
运行情况

币形电池 CR-2032
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规格 

物理参数

高度 30.70 毫米至 35.28 毫米
（1.21 英寸至  
1.39 英寸）

宽度 376 毫米（14.8 英寸）

厚度 260.20 毫米 
（10.24 英寸）

重量（含 6 芯电
池和光盘驱动器）

可配置为小于 2.54 千克
（5.40 磅）

交流适配器

注：仅可使用指定用于您计算机型号的
交流适配器，请参阅计算机随附的安全
使用信息。

输入电压 100-240 VAC

输入电流（最大） 1.5 A/1.6 A/1.7 A/ 
2.3 A/2.5 A

输入频率 50-60 Hz

交流适配器

输出功率 65 W/90 W/130 W

输出电流：

65 W 3.34 A

90 W 4.62 A

130 W 6.7 A

额定输出电压 19.5 VDC

温度范围：

运行时 0° 至 40 °C 
（32° 至 104 °F）

存放时 -40°至 70°C 
（-40° 至 158 °F）
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规格 

计算机环境

温度范围：

运行时 0° 至 35°C 
（32° 至 95°F）

存放时 –40° 至 65°C  
（–40° 至 149°F）

相对湿度（最大值）：

运行时 10% 至 90%（非冷凝）

存放时 5% 至 95%（非冷凝）

最大振动（使用模拟用户环境的随机振动频
谱）：

运行时 0.66 GRMS

未操作时 1.30 GRMS

计算机环境

最大撞击（运行时 – 在硬盘驱动器上运行 
Dell 诊断程序，以 2 毫秒半正弦波脉冲测
量；非运行时 – 硬盘驱动器磁头处于停泊位
置，以 2 毫秒半正弦波脉冲测量）：

运行时 110 G

未操作时 160 G

海拔高度（最高）：

运行时 -15.2 至 3048 米 
（-50 至 10,000 英尺）

存放时 -15.2 至 10,668 米 
（-50 至 35,000 英尺）

空气污染物级别 G2 或以下（根据 
ISA-S71.04-1985 定
义）
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附录

用于墨西哥官方标准 NOM 的信息 
（仅限墨西哥）
以下信息是按照墨西哥官方标准（NOM）的要求，在本文档中所描述的设备中提供：

进口商：

Dell Meacutéxico S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 – Flat 11°

Col. Lomas Altas

11950 Meacutéxico, D.F.

管制型号 电压 频率 电力消耗 输出电压 输出强度

P17F 100-240 
VAC

50-60 Hz 1.5 A/1.6 A/ 
1.7 A/2.3 A/2.5 A

19.5 VDC 3.34 A/4.62 A/ 
6.7 A

有关详细信息，请阅读您计算机随附的安全信息。

有关其它安全最佳做法信息，请参阅 dell.com/regulatory_compliance。
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B
帮助

获得协助和支持  74

保修退回  78

备份和恢复  51

C
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索引 

E
eSATA 连接器  23

F
FTP 登录,匿名  76

服务标号

查找  80

G
光盘驱动器

如何使用  40

应急弹出孔  40

规格  87

H
HDMI 连接器  23

互联网连接  17

还原出厂映像  72

I
ISP

互联网服务提供商  17

J
计算机,设置  5

计算机性能  50

解决问题  54

K
客户服务  75

L
联系 Dell 在线  82

连接到互联网  17

N
内存问题

解决  58
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索引 

P
配电盘，使用  6

R
如何使用应急弹出孔  40

软件功能  50

软件问题  58

S
SIM 卡  12

设置, 开始之前  5

手势

触摸板  36

T
通风,确保  5

通风, 允许  5

W
Windows

程序兼容性向导  59

Windows Mobility Center  38

Windows 移动中心  38

网络连接

修复  55

问题, 解决  54

无线网络
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问题  55

X
系统恢复介质  71

系统还原  66

系统重新安装选项  66
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索引 

Y
硬盘驱动器活动指示灯  29

硬件疑难解答  64

硬件问题

诊断  64
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运送产品

退回或返修  78
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支持电子邮件地址  76

支持站点

全球  75

致电 Dell  80

资源,查找更多  84





中国印制。

用再生纸印制。

www.dell.com | support.dell.com


	设置 Inspiron 膝上型计算机
	设置计算机前的须知

	Inspiron 膝上型计算机使用介绍

